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外派招商银行

深圳分行派遣员宣讲Q&A
深圳市全程劳务派遣有限公司（以下简称全程公司）系深圳市相关政府部门批准设立的具有独立企业法人资格的人力资源专业服务机构。注册资本为100万元人民币。下设人力资源、客户服务、员工培训和运营管理等职能部门。业务范围包括为客户提供人力资源供求信息收集、整理、储存、发布和咨询服务；人才信息网络服务；人力资源培训和人力测评服务；人力资源招聘、推荐服务；人力资源租赁服务；人力资源管理咨询服务等科学全面的人力资源配套解决方案。公司现已与数十家大中型知名企业建立了长期人力资源服务的业务关系，拥有签约派遣员工8000多人。
F：什么是人力资源派遣？
A：即用工单位根据工作实际需要，向人力资源派遣（劳务派遣）机构提出用人需求，约定所用人员的条件和工资、福利待遇。人力资源派遣机构招聘符合条件的人员，派往用工单位工作的服务形式。与传统的劳动用工方式不同，用工单位与派遣员工之间不存在劳动关系，与派遣员工发生劳动关系的实际上是人力资源派遣机构，派遣员工的工资、福利、社会保险、人事档案管理及党团关系等均由人力资源派遣机构负责。

F：录用后合同是否与招行签订

A：不是，合同与本司签订，属于本司员工派遣至招行工作，劳动关系与全程公司关联。达到转正条件可通过转正考核成为银行编制员工（与招商银行签订劳动合同）
F: 合同签订年限是多久
A：劳动合同年限为两年。（需提供毕业证）

未毕业学生签订实习协议，但工资福利以及职业发展和签订劳动合同的员工享受同等待遇。

实习协议年限为入职报到至学生毕业拿到毕业证为止，一旦拿到毕业证可立刻转为劳动合同。

F：合同期限未满能否离职、合同年限满了后怎么办
A：可以，但必须提前一个月提出离职申请书并按正常离职流程离职。合同并不会照成任何束缚。
   合同年限满后，根据个人意愿可选择续签（续签年限同样是2年）或另寻发展。
F：大堂引导/助理的工作内容是什么，需要具备哪些条件

A：1、引导客户完成业务的办理，对于客户的疑问进行答疑。

   2、维持营业厅的秩序，发现和挖掘潜在客户。

   3、向客户介绍推广行内的金融产品。

工作地点为银行营业厅，不需要外出。大堂引导岗带有营销性质，但不属于营销岗位，没有强制任务额。
需要具备良好的亲和力、服务意识、沟通表达能力以及热情开朗的性格。

F：大堂引导/助理的职业发展空间如何

1、 A：大堂引导——低柜理财——银行正式编制员工

2、 大堂引导通过平时的考核可报考低柜理财，通过笔试及面试后转为低柜理财。

3、 转为银行正式编制员工所需条件

（1） 在行里工作年限至少满一年

（2） 平日工作表现优异、行内领导推介参加转正考试

（3） 原则上需要已转为低柜理财岗

（4） 笔试

（5） 面试

F：行政助理的工作内容是什么

A：负责非业务范畴的行政辅助工作、各类职能文员的总称。

   行政助理岗属于调配岗位，此岗位不提供直接应聘。
F：工资待遇如何

A：刚入职员工年收入在3-4万左右，工资结构为基本工资+绩效考核工资+加班费

   基本工资固定，根据定岗定级设定基本工资。基本工资一般为1100元

   绩效考核根据每月考评分发放，一般无重大工作错误全额发放。大专学历绩效考核620元，本科学历绩效考核780元

   加班费根据实际加班小时数计算。

   即无重大工作失责情况下：大专学历最低工资1720，本科学历最低工资1880。

   大堂岗有业绩奖金，奖金不设上限。业绩不设强制任务额
F：其它福利待遇
A：行内规定的每个节日发放过节费、新年开工利是、年终奖、各支行行内单独奖励。

   购买养老、医疗、工伤、生育保险。

   没有提供吃住的，工资外提供伙食补助300元、住房补助300元。

F：工作时间

A：每周5天8小时工作制（轮班制）、超过下午6点视为加班。法定节日（如五一、国庆等）值班按3倍工资计算。大堂岗跟随营业厅作息时间。
F：入职后是否有培训

A：入职后首先有7天试岗期，期间内有专人一对一负责教导工作。

   定期举行全市各行大堂岗的各类专业培训。
F：学校、家庭有事能否请假

A：如遇论文答辩等必须回校处理或回家的事务，可向行里请假，原则上不得超过一周
F：是否安排住宿

A：大部分支行提供住宿，支行没有提供住宿的由公司提供临时宿舍。

   无法安排住宿及无需安排住宿的，每月提供300元住房补助。

   伙食补助与住房补贴同样处理。
